
10 anni di garanzia
           per la ferramenta SIEGENIA

Contratto di manutenzione  
per ferramenta SIEGENIA

1. SIEGENIA-AUBI KG concede ai serramentisti che utilizzano la ferra-
menta SIEGENIA-AUBI una garanzia di 10 anni sulla rottura dei par-
ticolari rilevanti per la sicurezza e sulla loro resistenza alla corrosione 
da ruggine rossa. Per la valutazione della presenza di corrosione fa 
riferimento la norma DIN EN 13126-8:2006 per tutti i gruppi prodotto. 
Tale garanzia vale per tutta la ferramenta installata dopo il ……………….. 
Le rivendicazioni di seguito descritte derivanti dalla nostra garanzia 
decennale si aggiungono a quelle legali e/o contrattuali relative alla 
responsabilità per difetti/garanzia. La durata della garanzia decorre 
dalla data di installazione da dimostrare concretamente.

La garanzia di 10 anni vale per:
 Gruppo prodotti TITAN

 TITAN AF, TITAN iP, FAvorIT
 Gruppo prodotti PorTAL 
 Gruppo prodotti ALU

2. La garanzia consiste nella sostituzione gratuita del pezzo risultato 
difettoso con l'invio in porto franco al serramentista di un pezzo nuovo 
con la stessa funzione. È esclusa un'ulteriore responsabilità per danni 
accessori e/o conseguenti nell'ambito della nostra garanzia di 10 anni. 
La garanzia decennale non si estende ai particolari sostituiti.

richiamiamo espressamente l'attenzione sul fatto che non possiamo 
garantire che i nostri pezzi di ricambio siano identici/simili a quelli sosti-
tuiti; differenze di colore nelle forniture successive non sempre possono 
essere evitate e non costituiscono errori/difetti della nostra prestazione 
in garanzia.

3. La nostra ferramenta deve essere installata a regola d'arte secondo le 
rispettive istruzioni di montaggio e le regole universalmente riconosciute 
dalla tecnica, nonché le indicazioni/avvertenze sul prodotto e sulla re-
sponsabilità (direttiva vHBH della Gütegemeinschaft Schlösser und Be-
schläge e.v.) e l'insieme di norme valide in altri mercati/paesi, laddove 
applicabili, qualora impongano tali requisiti per lo meno da un punto di 
vista tecnico. Devono inoltre essere rispettate le nostre istruzioni per la 
manutenzione e la cura. Devono anche essere rispettate le indicazioni e 
le avvertenze per l'utilizzatore finale (direttiva vHBE della Gütegemeins-
chaft Schlösser und Beschläge e.v.) e l'insieme di norme valide in altri 
mercati/paesi, laddove applicabili, qualora impongano tali requisiti per 
lo meno da un punto di vista tecnico. La nostra ferramenta può essere 
combinata esclusivamente con componenti/accessori di altri produttori 
da noi approvati. 

La manutenzione e la cura della ferramenta devono essere effettuate 
almeno ogni due anni e devono essere registrate nel certificato di garan-
zia. La ferramenta utilizzata in edifici accessibili al pubblico (come per 
esempio scuole e altri edifici pubblici, hotel, ospedali, ecc.) deve essere 
sottoposta a manutenzione ogni sei mesi. Nel corso di tutti gli interventi 
di manutenzione è necessario verificare che i componenti siano fissati 
saldamente e controllare l'eventuale grado di usura. La ferramenta deve 
essere registrata in modo tale da garantire un corretto funzionamento. 

t r a

(di seguito definito anche Committente)

e

il serramentista
(di seguito definito anche Società Appaltatrice)

3. Compenso
«Il Committente rimborsa alla Società Appaltatrice gli oneri per gli  
interventi di manutenzione secondo il listino prezzi in vigore/per un costo 
di €  /ora (netti), costi per il materiale esclusi».

4. Regolamento generale
Il Committente deve adottare tutte le misure necessarie per garantire che 
la Società Appaltatrice possa eseguire puntualmente i lavori di manuten-
zione. Tali misure prevedono in particolare che la finestra e/o porta su 
cui è installata la ferramenta da sottoporre a manutenzione sia facilmente 
accessibile.

5. Altro
(ulteriori regole tra il Committente e la Società Appaltatrice)

 (Committente) (Società Appaltatrice)

2. Durata del contratto
Il contratto di manutenzione decorre dal
Può essere disdetto rispettivamente il 30.06. e il 31.12. di ogni anno 
a partire dal
Il preavviso di disdetta è di                         mesi. 
La disdetta deve pervenire alla controparte in forma scritta
ed entro il terzo giorno lavorativo dalla data di disdetta.

1. Contenuto del contratto
Il Committente incarica il serramentista della manutenzione regolare, biennale/
semestrale (barrare la dicitura non pertinente) della ferramenta di seguito indi-
cata secondo le istruzioni per la manutenzione di SIEGENIA-AUBI allegate:

Numero Descrizione Progetto edilizio
 della ferramenta

Se necessario le viti di fissaggio di tutti i particolari della ferramenta 
devono essere serrati o sostituiti. Le operazioni di registrazione e sostitu-
zione devono essere svolte esclusivamente da serramentisti. Questo vale 
in particolare per lo smontaggio e il rimontaggio delle ante di porte e 
finestre. Devono essere utilizzati esclusivamente detergenti e prodotti per 
la manutenzione privi di sostanze che favoriscano la corrosione.

Nei luoghi costieri (< 1000 metri in linea d'aria dal mare) la nostra 
garanzia di 10 anni è valida solo per ferramenta con finitura E-look. La 
superficie della ferramenta con finitura E-look deve in ogni caso essere 
trattata con un adeguato prodotto anticorrosione. Questo trattamento 
deve essere ripetuto ogni sei mesi. Le istruzioni per il montaggio, la ma-
nutenzione e la cura così come le direttive vHBH e vHBE sono disponibili 
per essere scaricate nella versione di volta in volta valida.

4. La nostra garanzia non ha validità se:
 la ferramenta viene danneggiata a causa di forzature (per es. per 
un tentativo di effrazione o a causa di un elemento strutturale), di un 
utilizzo errato o di influssi esterni (come per esempio deformazione del 
telaio),

 la ferramenta e/o la combinazione da noi prevista viene modificata in 
modo arbitrario, 

 le finestre/porte finestra superano, in dimensioni e/o peso e/o moda-
lità di funzionamento, i campi di applicazione della ferramenta da noi 
previsti, a meno che non sussista una nostra autorizzazione straordi-
naria,

 la ferramenta viene esposta a condizioni atmosferiche particolari ed 
estreme, come per esempio gas o liquidi con componenti corrosivi (per 
esempio in piscine, caseifici, ecc.) oppure utilizzata in porte/finestre in 
legno modificato, come per esempio Accoya,

 la ferramenta viene a contatto con altri metalli che possono innescare 
una reazione galvanica,

 il particolare, a causa di una scorretta registrazione della ferramenta 
o di un utilizzo improprio della finestra/della porta, è stato esposto a 
sollecitazione meccanica,

 un punto descritto nel paragrafo 3 non è stato rispettato,
 i particolari/componenti ad azionamento elettrico/elettronico sono 
esclusi in linea di massima dalla garanzia di 10 anni.

5. Per i difetti coperti da garanzia decennale è necessario che il serra-
mentista di fiducia effettui, dopo la rilevazione degli stessi, una comuni-
cazione scritta a SIEGENIA-AUBI inviando unitamente una copia della 
fattura del serramentista e del certificato di garanzia.

SIEGENIA-AUBI KG, 
Industriestraße 1-3, D-57234 Wilnsdorf-Niederdielfen
Telefono: +49 271 3931-0, Fax: +49 271 3931-333, 
info@siegenia.com, www.siegenia.com, 
registro delle Imprese AG Siegen Hr A 3741, PHG Wieland Frank

6. Per qualsiasi controversia in merito e derivante dalla presente garan-
zia si applica esclusivamente il diritto tedesco in vigore. Foro competente, 
se concordabile, è Siegen (Germania).
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Nota:
SIEGENIA-AUBI KG concederà la garanzia decennale per la rottura  
dei particolari della ferramenta rilevanti per la sicurezza e per la loro  
resistenza alla corrosione da ruggine rossa a condizione che venga 
sottoscritto il presente contratto di manutenzione.

SIEGENIA-AUBI KG · Industriestraße 1– 3 · D-57234 Wilnsdorf-Niederdielfen 
Telefono +49 271 3931-0 · Fax +49 271 3931-333 · info@siegenia.com · www.siegenia.com 

registro delle Imprese AG Siegen HrA 3741 · phG Wieland Frank 
Foro competente Siegen · Si applica il diritto tedesco con esclusione della convenzione oNU sulla compravendita internazionale.
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Attestato

10
anni

di garanzia

Certificato di garanzia
Apponendo di volta in volta la propria firma il serramentista  
attesta la regolare esecuzione degli interventi di manutenzione.
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